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Kasım ESEN /  Merkez Valisi

Giriş

Çinli Filozof Sun Tzu’un ; “Başkasını ve kendini bilirsen 
sen, yüz kere savaşsan da tehlikeye düşmezsin; başkası-
nı bilmeyip, kendini bilirsen bir kazanır bir kaybedersin; 
ne kendini ne de başkasını bilirsen, girdiğin her savaşta 
tehlikedesin demektir.” İfadeleriyle “Kamuda Bilgi İşle-
tim Sistemleri, E-İçişleri Uygulamaları, Kişisel Verilerin 
Korunması ve Veri Güvenliği” konusuna ve bu bağlam-
daki kavramların ışığında Mülki İdareye mercek tutmak 
gerekmektedir.

Bilgi Devriminin ya da İnternet, Bilgi İşletim 
Sistemlerinin Mülki İdareye Etkisi

Mülki İdare açısından bilgi çağını anlamadan e devleti 
ve internetin getirdiği kamu yönetim değişikliklerini an-
latmak mümkün değildir. Yönetim Uzaydan yapılır hale 
gelmiştir.

      

                                                          e Devletle De�i�en Mülki �dare 

Giri� 

Çinli Filozof Sun Tzu’un ; “Ba�kasını ve kendini bilirsen sen, yüz 

kere sava�san da tehlikeye dü�mezsin; ba�kasını bilmeyip, 

kendini bilirsen bir kazanır bir kaybedersin; ne kendini ne de 

ba�kasını bilirsen, girdi�in her sava�ta tehlikedesin demektir.” 

�fadeleriyle "Kamuda Bilgi İşletim Sistemleri, E-İçişleri Uygulamaları, Kişisel Verilerin 
Korunması ve Veri Güvenliği" konusuna ve bu bağlamdaki kavramların ışığında Mülki İdareye 
mercek tutmak gerekmektedir. 

Bilgi Devriminin Ya da �nternet, Bilgi ��letim 

Sistemlerinin Mülki �dareye Etkisi 

Mülki �dare açısından bilgi ça�ını anlamadan e devleti ve internetin 

getirdi�i kamu yönetim de�i�ikliklerini anlatmak mümkün de�ildir. 

Yönetim Uzaydan yapılır hale gelmi�tir. 

 

 

Endüstri Ça�ının yönetimde önemli 4 devrim etkisi olmu�tur. Endüstri Çağının yönetimde önemli 4 devrim etkisi olmuştur.

e-Devletle
Değişen Mülki İdare

Bilimsel devrim: Matematiksel olarak modellenen 
dünya anlayışı getirmiştir.  Böl-yönet,

Ekonomik devrim: Emek kavramı ortaya çıkmış ve 
makineleşme ile üretimde büyük artışlar olmuştur,

Siyasal devrim: İktidarın kaynağının halk olarak kabul 
edilmesine yol açmıştır. Kapitalizmin ve komünizmin 
temelleri atılmıştır,

Sanayide devrim: Seri üretim sayesinde büyük ordu-
ların silahlanması sağlanmıştır.

Bilgi Devriminde; İndirgemeci anlayış yerini, kompleks 
sistemler teorisi, ve kaotik determinizm’e, düalizm 
mantığı bulanık mantık kavramına,  ürün temelli bakış 
açısı yerini eylem ve süreç temelli analiz ve değerlen-
dirmeye bırakmıştır. Bilişim teknolojileri, haberleşeme 
teknolojileri, telsiz sensör ağları, uzay teknolojileri, In-
ternet, ileri malzemeler, nanoteknoloji, biyoteknoloji, 
nano-solar enerji pilleri, temiz enerji ve gen mühen-
disliği ile ilgili çalışmalar mevcut paradigmaları altüst 
etti. Her alanda değişikliklere yol açtı.

a. Ekonomik değişim(Bilişim teknolojileri zaman ve 
mekân kavramlarını değiştirerek küreselleşmeyi te-
tikledi. Küreselleşme sonucu yeni endüstri alanları ve 
e-ticaret gibi iş yapma şekilleri ortaya çıktı. Küresel 
ölçekte işbirlikleri sinerjiyi artırarak mega kurumları 
oluşturdu. Mega kurumlar ise mega rekabeti ortaya 
çıkardı. Bilgi, ekonomik bir meta haline geldi. Bilginin 
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en büyük üreticisi olan üniversiteler ön plana çıktı. Bil-
giye dayalı yönetim modeli oluştu.

b. Güvenlik kavramlarında değişim ( Güvenlikte klasik 
paradigma Nükleer Tehdit, Kitle İmha Silahları ve Füze-
ler, Soğuk Savaş iken yeni paradigmada Küresel Terör, 
Küresel Isınma, Çevre Kirliliği, Salgın Hastalıklar, Ener-
ji Sıkıntısı, Doğal Gaz Tehditleri, Yoksulluk, Yolsuzluk, 
Madde Bağımlılığı, İnsan Haklarına Yönelik Tehditler 
öne çıkmıştır. Çağdaş devletler, Milli Güvenlik Siyaset 
Belgelerini ve yönetim organizasyonlarını buna göre 
yapılandırmışlardır. Yakın gelecekte devletlerarası 
mücadele siber alanda yoğunlaşacaktır. ABD, 2009’da 
Siber Savaş Komutanlığı’nı kurmuştur. Çin, 2050 yılına 
kadar elektronik egemenliği hedeflemektedir ve bu 
kapsamda bir siber doktrin geliştirmiştir. Ülkelerin YÖ-
NETİM altyapı sistemlerinin siber uzaya bağımlı hale 
gelmesi ile; bireyler, kurumlar, devletler siber tehdit-
lere açık hale gelmektedir. Siber saldırılarla, kamunun 
haberleşme, ulaşım, su, elektrik ve doğalgaz sistemle-
rini çökertme, baraj kapaklarını açma, emniyetin, has-
tanelerim ve itfaiyelerin çalışmasını engelleme, hükü-
met kurumlarını çalışamaz hale getirme, siberle süper 
yönetim yanında siber terörizm de mümkündür.  

geli�tirmi�tir.  Ülkelerin YÖNET�M altyapı sistemlerinin siber 

uzaya ba�ımlı hale gelmesi ile; bireyler, kurumlar, devletler siber 

tehditlere açık hale gelmektedir. Siber saldırılarla, kamunun 

haberle�me, ula�ım, su, elektrik ve do�algaz sistemlerini 

çökertme, baraj kapaklarını açma, emniyetin, hastanelerim ve 

itfaiyelerin çalı�masını engelleme, hükümet kurumlarını 

çalı�amaz hale getirme, siberle süper yönetim yanında siber 

terörizm de mümkündür.  

• Siber	
  terörizm,	
  belirli	
  bir	
  politik	
  amaca	
  ulaşabilmek	
  için	
  
bilgisayar	
  sistemleri	
  aracılığıyla	
  gerçekleştirilen	
  eylemlerdir.

 

Bilgi ve bili�im sistemlerinin güvenli�i ulusal ve uluslararası 

güvenli�in de bir parçasıdır.  Ülkemiz siber güvenlikte dı�a 

ba�ımlıdır. Ülkemizde Cumhurba�kanı, Ba�bakan ve pek çok 

yetkilinin kriptolu telefon ve bilgisayarlarının izlendi�i basına 

yansımı�tır. �NSAN HAKLARINA DAYALI DEVLET,  VATANDA�IN 

ONURUNU YAN� VATANDA�IN K��SEL VER�LER�N� HEM 

DEVLETE HEM DE BA�KA DEVLETLERE VE K���LERE KAR�I 

KORUYAB�LEN VE GEREKL� S�STEM� KURAN �NSAN 

Bilgi ve bilişim sistemlerinin güvenliği ulusal ve ulus-
lararası güvenliğin de bir parçasıdır.  Ülkemiz siber gü-
venlikte dışa bağımlıdır. Ülkemizde Cumhurbaşkanı, 
Başbakan ve pek çok yetkilinin kriptolu telefon ve bil-
gisayarlarının izlendiği basına yansımıştır. İNSAN HAK-
LARINA DAYALI DEVLET,  VATANDAŞIN ONURUNU YANİ 
VATANDAŞIN KİŞSEL VERİLERİNİ HEM DEVLETE HEM 
DE BAŞKA DEVLETLERE VE KİŞİLERE KARŞI KORUYABİ-
LEN VE GEREKLİ SİSTEMİ KURAN İNSAN HÜRRİYETLE-
RİNE SAYGILI OLANDIR.  )

HÜRR�YETLER�NE SAYGILI OLANDIR.

Ancak	
  henüz	
  Türkiye,	
  
ulusal	
  siber	
  güvenlik	
  
strateji	
  belgesini	
  
hazırlayamamıştır.	
  Bu	
  
önemli	
  bir	
  eksikliktir.

Bir	
  diğer	
  eksiklik,	
  
siber	
  güvenlikten	
  
sorumlu	
  kurumları	
  
koordine	
  edecek	
  
otoritenin	
  
olmayışıdır.

Siber	
  terörizm	
  
Milli	
  Güvenlik	
  
Siyaset	
  Belgesi’ne	
  
dahil	
  etmiştir.

 ) 

c. Organizasyonel de�i�im. (Yönetim kavramı yerini yöneti�im 

kavramına bırakmaktadır. Hiyerar�iye göre de�il, i�leme göre 

organizasyon yapısı ön plana çıkmı�tır. Kurumlar arası ortak, 

e� zamanlı bilgi eri�imi sa�lanmı�tır. Bilgi tabanlı 

organizasyonlar geli�tikçe, ulusal vizyon ve stratejiler de 

de�i�mektedir. Global ortamda, kaynakları, personel ve  
çevreyi sürekli payla�arak kullanırlar, Uzamsal olarak da�ıtık, 

bili�sel olarak merkezidir, E� zamanlı planlama ve performans 

takibine imkân Sanal organisazyon mantı�ına göre Mülki 

c. Organizasyonel değişim. (Yönetim kavramı yerini 
yönetişim kavramına bırakmaktadır. Hiyerarşiye göre 
değil, işleme göre organizasyon yapısı ön plana çıkmış-
tır. Kurumlar arası ortak, eş zamanlı bilgi erişimi sağ-
lanmıştır. Bilgi tabanlı organizasyonlar geliştikçe, ulusal 
vizyon ve stratejiler de değişmektedir. Global ortamda, 
kaynakları, personel ve çevreyi sürekli paylaşarak kul-
lanırlar, Uzamsal olarak dağıtık, bilişsel olarak merkezi-
dir, Eş zamanlı planlama ve performans takibine imkân 
Sanal organisazyon mantığına göre Mülki İdarenin yö-
netim sağlaması gerekir.  )
�darenin yönetim sa�laması gerekir.

Sanal Organizasyon 

İşlev

Kurum

Planlam
a

Kullanıcı İhtiyaçları

Sistem
 İhtiyaçları

Tedarik

Sistem
 

Entegrasyonu Test

Kullanım
 ve 

Sürdürülebilirlik 

Birlikte İşlerlik

TBBM

İçişleri Bakanlığı

Emniyet Genel 
Müdürlüğü

Valiler

 ) 

 

 

d. Liderlik kavramında de�i�im (Bilgi Ça�ı Liderleri ve bu 

ba�lamda Vali ve Kaymakamlar, sunulan seçeneklerle 

de�il, kendi yarattı�ı seçeneklerle vizyonunu belirler,sistemi 

de�i�tirerek  yeni paradigmalar olu�tururlar ,yeni de�erler 

yaratır, risk üstlenirler . Bakanlıklar bu fonksiyonu, görevi 

yapacak imkan ve araçları Mülki �dareye sunmazlar, Vali ve 

Kaymakamları kendilerinin vekili de�il de memuru sayarak 

sürekli hiyerar�ik emir ve talimatlarla yönlendirir, Yerel 

Yönetim feti�izmi yapmaya devam ederlerse ta�ra 

temsilciliklerinden verim alamayacaklar, suçu ve günahı da 

siyasi irade nezdinde Mülki �dareye yıkacaklardır. 

Mülki �dare Amirlerinin e Devlet Uygulamalarıyla 

De�i�imi 

�çi�leri Bakanlı�ı, yeterli ölçüde olmasa  da; Mülki �dare Amirlerinin 

seçimi ve e�itiminde; “Teknolojik düzeyde üst derecede yetkinli�e 

sahip,Kendini sürekli olarak e�iten ve yenileyen, Bütüncül bakı� açısı, 

sinerjik dü�ünme ,Teknolojik düzeyde üst derecede yetkinli�e sahip 

d. Liderlik kavramında değişim (Bilgi Çağı Liderleri ve 
bu bağlamda Vali ve Kaymakamlar, sunulan seçenek-
lerle değil, kendi yarattığı seçeneklerle vizyonunu be-
lirler,sistemi değiştirerek  yeni paradigmalar oluşturur-
lar ,yeni değerler yaratır, risk üstlenirler . Bakanlıklar 
bu fonksiyonu, görevi yapacak imkan ve araçları Mülki 
İdareye sunmazlar, Vali ve Kaymakamları kendilerinin 
vekili değil de memuru sayarak sürekli hiyerarşik emir 
ve talimatlarla yönlendirir, Yerel Yönetim fetişizmi yap-
maya devam ederlerse taşra temsilciliklerinden verim 
alamayacaklar, suçu ve günahı da siyasi irade nezdinde 
Mülki İdareye yıkacaklardır.

Mülki İdare Amirlerinin e-Devlet 
Uygulamalarıyla Değişimi

İçişleri Bakanlığı, yeterli ölçüde olmasa  da; Mülki İdare 
Amirlerinin seçimi ve eğitiminde; “Teknolojik düzeyde 
üst derecede yetkinliğe sahip,Kendini sürekli olarak 
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eğiten ve yenileyen, Bütüncül bakış açısı, sinerjik dü-
şünme ,Teknolojik düzeyde üst derecede yetkinliğe 
sahip bakış açısını personeli hedeflemeye başlamıştır.
Vali, Vali Yardımcısı ve Kaymakamlar da bilgi sağanağın-
dan anlamlı ve önemli olanları ayırt ederek bütünleş-
tirebilmeyi öğrenmeli, değişim dinamiklerini yakından 
takip etmeli,çoklu etkileşimin bulunduğu kompleks 
süreç ve olguları algılama ve sağlıklı karar verebilme 
yetisini geliştirmelidir…

Bilgi çağının temel anlayışı kaos teorisi ve kompleksite 
kavramına dayanmaktadır. Devlet ve özel sektör üst yö-
neticileri bunu anlamadan başarılı olamazlar.

Bu anlayışa göre, evrendeki sistemler birbiri ile etkile-
şen pek çok unsura sahip, indirgenemez bir kompleks-
lik içerir. Yani böl ve yönet anlayışı geçerlidir. Yönetim-
de sistemin bütününü anlamak suretiyle alt parçalara 
ayırmak suretiyle adım atmak mümkündür.

Kaos kargaşa değildir. Öngörülemeyen düzendir. Kaotik 
davranışta başlangıç durumuna hassas bağlılık bulu-
nur. Çok ufak olaylar çok büyük değişimleri tetikleye-
bilir (kelebek etkisi). 

Mülki İdare ve Karar Alma Mekanizmasının 
Değişimi

e Devlet uygulamalarında bütünleştirici, kararlara 
katılım, yönetişim esaslı mekanizma öne çıkar, prog-
ramlanmış kararların müştereken verilmesi gerekir. 
Uygulamada Mülki İdare; bilgi sağanağından anlamlı 
ve önemli olanları ayırt ederek bütünleştirebilmeyi 
öğrenmede, değişim dinamiklerini yakından takip et-
mede, çoklu etkileşimin bulunduğu kompleks süreç ve 
olguları algılama ve sağlıklı karar verebilme yetisini ge-
liştirmede önemli problemlerle karşılaşmaktadır. Siyasi 
İradenin aceleciğiyle zaman baskısı yaşamakta, sürekli 
gerilim altında,  akli olmaktan ziyade sezgisel bir yö-
netim sergilemekte, programlanmış karar alamamak-
tadırlar. Programlanmış kararlar bir kural, prosedür ya 
da nicel yöntem kullanılarak alınan kararlardır.

 Bu kararlar; genellikle daha önceden yapılmıştır .Prob-
lem tanımı için açık prosedürler mevcuttur .Seçenekler 
açıkça belirlenebilir. Bilgiye erişilebilir.Genellikle  akli 
modelle ele alınılabilir.Programlanmamış kararlar ge-
nellikle sıradışı ya da istisnai durumlarda alınır. Birçok 
durumda bu kararları niceleştirmek zordur.Buna karşı-
lık siyasi saiklerler ve ülke şartları gereği daha çok pro-
ramlanmamış kararlarla mülki yönetim yapılmaktadır. 
Programlanmamış kararlar, sıra dışı iyi tanımlanmamış 
hallerde problemi tanımlaması  ve  bir çözümün prob-
lemi çözüp çözemeyeceğini anlamak zor ise alınır.

• Ülkemiz yönetim tarihinde genellikle karar alma 
oldukça muğlak ve öngörülemeyecek bir süreçtir.Uz-
manlar bu süreci çöp tenekesi modeliyle de açıklamak-
tadırlar. Yani; kararların “katılımcılar tarafından çeşitli 
problemler ve çözümlerin atıldığı bir çöp kutusundan” 
çıkartılmasına benzetiyorlar. Bir kutudaki çöpün nite-
liği kısmen alternatif kutuların etiketlere bağlıdır; ama 
aynı zamanda belli bir zamanda ne çöpünün üretildiği, 
varolan çöp etiketlerine ve hangi çöpün ne hızda toplan-
dığı ve temizlendiği ile ilişkilidir. Kamu politikası yapan  
siyasi irade mensupları,  yüksek düzeyde, büyük hızda 
birçok konuyu ilgilendiren iş yaparlar,stres altında çalı-
şırlar,kısa yollardan karar alırlar, optimal karar bulmaya 
çalışmazlar, siyasi motivasyonlarla karar verirler. En iyi 
Mülki İdare Amiri bu kararlara sadakatle itaat edendir, 
karara katkısı istenmez. Otoriteyi temsil edenlerin istek-
lerine uymak kamu görevlileri için avantajlıdır çünkü on-
lar daha çok bilirler ve gelecek ödül ve cezaları kontrol 
ederler. Sonuçta yönetişim hayata geçmez.  

Sayesinde önemli güç merkezleri arasında uzlaşma sağ-
lanarak toplumsal gerilimlerin çıkması ancak Mülki İda-
re tarafından önlenebilir. Çıkan gerilimler kutuplaşmaya 
ve karşılıklı düşmanlıklara varmadan yatıştırılabilir.

Sonuç

Değişim ve dönüşüm adına hamasi destan yazma, tef-
rika yapmakla devlet ve yönetim çağdaşlaşmaz. Tehli-
keler için gerekli önlemleri alıp, Mülki İdare ve kamu 
çalışanlarının bu konuda önünü açıp karar alma poli-
tikasında yönetişimi hayata hayat kılmakla, geleneksel 
devlet kültürünü çağdaşlaşma güneşiyle sentezleyerek 
dünya devletler dengesinde yer alabiliriz.  e Devletle 
ortaya çıkan yönetişim kavramı Mülki İdareye,  hükü-
met otoritesine ve gücüne dayalı yönetim anlayışın-
dan, hiyerarşik yapıdaki bir yönetim olgusundan farklı 
yeni bir süreci ve toplumun yönetimine ilişkin yeni bir 
modeli anlatmaktadır. Böyle bir model içinde aktörle-
rin ve birimlerin tek taraflı yönlendirmeleri ve etkileri 
değil, bir etkileşim süreci içinde gerçekleşen interaktif 
ilişkiler söz konusudur. Sadece hükümet birimlerinin 
ve görevlilerinin değil, aynı zamanda hükümet dışı ör-
gütlerin, sivil toplum örgütlerinin, bilim adamlarının, 
uzmanların ve vatandaşların katılımı söz konusudur. 
Devlet, doğrudan doğruya yönetme pozisyonunda-
ki egemen aktör niteliğine sahip olmaksızın, karşılıklı 
bağımlılık konumunda bulunan aktörler arası etkile-
şimlerin, bilişim sistemlerinin çoğalması yoluyla, gerek 
hükümet çerçevesinden, gerekse toplumsal tabandan 
gelen örgütler arası ilişki ağlarının bir koleksiyonu ya 
da toplamı olmaya başlamaktadır. Ancak Türkiye’de 
şartlar henüz buna imkân vermemektedir.


