Kasim ESEN / Merkez Valisi

e-Devletle
Degdisen Muilki Idare

Giris

Cinli Filozof Sun Tzu'un ; “Baskasini ve kendini bilirsen
sen, ylz kere savassan da tehlikeye diismezsin; baskasi-
ni bilmeyip, kendini bilirsen bir kazanir bir kaybedersin;
ne kendini ne de baskasini bilirsen, girdigin her savasta
tehlikedesin demektir” ifadeleriyle “Kamuda Bilgi isle-
tim Sistemleri, E-icisleri Uygulamalari, Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Veri Glvenligi” konusuna ve bu baglam-
daki kavramlarin isiginda Milki idareye mercek tutmak
gerekmektedir.

Bilgi Devriminin ya da internet, Bilgi isletim
Sistemlerinin Miilki idareye Etkisi

Miilki idare acisindan bilgi cagini anlamadan e devleti
ve internetin getirdigi kamu yonetim degisikliklerini an-
latmak mumkin degildir. Yonetim Uzaydan yapilir hale
gelmistir.
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Endustri Caginin yonetimde 6nemli 4 devrim etkisi olmustur.
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Bilimsel devrim: Matematiksel olarak modellenen
dinya anlayisi getirmistir. Bol-yonet,

Ekonomik devrim: Emek kavrami ortaya ¢ikmis ve
makinelesme ile Gretimde biyuk artislar olmustur,

Siyasal devrim: iktidarin kaynaginin halk olarak kabul
edilmesine yol agcmistir. Kapitalizmin ve kominizmin
temelleri atilmistir,

Sanayide devrim: Seri Uretim sayesinde buyuk ordu-
larin silahlanmasi saglanmistir.

Bilgi Devriminde; indirgemeci anlayis yerini, kompleks
sistemler teorisi, ve kaotik determinizm’e, dualizm
mantigl bulanik mantik kavramina, Urin temelli bakis
acisi yerini eylem ve sireg temelli analiz ve degerlen-
dirmeye birakmistir. Bilisim teknolojileri, haberleseme
teknolojileri, telsiz sensér aglari, uzay teknolojileri, In-
ternet, ileri malzemeler, nanoteknoloji, biyoteknoloji,
nano-solar enerji pilleri, temiz enerji ve gen mihen-
disligi ile ilgili calismalar mevcut paradigmalari altlst
etti. Her alanda degisikliklere yol acti.

a. Ekonomik degisim(Bilisim teknolojileri zaman ve
mekan kavramlarini degistirerek kuresellesmeyi te-
tikledi. Kuresellesme sonucu yeni endustri alanlari ve
e-ticaret gibi is yapma sekilleri ortaya ¢ikti. Kiresel
Olcekte isbirlikleri sinerjiyi artirarak mega kurumlari
olusturdu. Mega kurumlar ise mega rekabeti ortaya
cikardi. Bilgi, ekonomik bir meta haline geldi. Bilginin
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en blyuk Ureticisi olan Universiteler 6n plana ¢ikt. Bil-
giye dayali ydnetim modeli olustu.

b. Guvenlik kavramlarinda degisim ( Guvenlikte klasik
paradigma Niikleer Tehdit, Kitle imha Silahlari ve Fiize-
ler, Soguk Savas iken yeni paradigmada Kuresel Teror,
Kuresel Isinma, Cevre Kirliligi, Salgin Hastaliklar, Ener-
ji Stkintisi, Dogal Gaz Tehditleri, Yoksulluk, Yolsuzluk,
Madde Bagimhligi, insan Haklarina Yonelik Tehditler
one cikmistir. Cagdas devletler, Milli Guvenlik Siyaset
Belgelerini ve yonetim organizasyonlarini buna gore
yapilandirmislardir.  Yakin gelecekte devletlerarasi
micadele siber alanda yogunlasacaktir. ABD, 2009'da
Siber Savas Komutanhgi’ni kurmustur. Cin, 2050 yilina
kadar elektronik egemenligi hedeflemektedir ve bu
kapsamda bir siber doktrin gelistirmistir. Ulkelerin YO-
NETIM altyap! sistemlerinin siber uzaya bagiml hale
gelmesi ile; bireyler, kurumlar, devletler siber tehdit-
lere acik hale gelmektedir. Siber saldirilarla, kamunun
haberlesme, ulagsim, su, elektrik ve dogalgaz sistemle-
rini cokertme, baraj kapaklarini agma, emniyetin, has-
tanelerim ve itfaiyelerin ¢alismasini engelleme, hiku-
met kurumlarini calisamaz hale getirme, siberle stiper
yonetim yaninda siber terérizm de mimkdndur.

Siber Terorizm

* Siber ter6rizm, belirli bir politik amaca ulasabilmek igin
bilgisayar sistemleri araciligiyla gergeklestirilen eylemlerdir.

Bilgi ve bilisim sistemlerinin glvenligi ulusal ve ulus-
lararasi glivenligin de bir parcasidir. Ulkemiz siber gii-
venlikte disa bagimlidir. Ulkemizde Cumhurbaskan,
Basbakan ve pek cok yetkilinin kriptolu telefon ve bil-
gisayarlarinin izlendigi basina yansimistir. INSAN HAK-
LARINA DAYALI DEVLET, VATANDASIN ONURUNU YANi
VATANDASIN KiSSEL VERILERINI HEM DEVLETE HEM
DE BASKA DEVLETLERE VE KISILERE KARSI KORUYABI-
LEN VE GEREKLI SISTEMi KURAN INSAN HURRIYETLE-
RINE SAYGILI OLANDIR. )
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Tukkiye’de Siber Glivenlil

Siber tersrizm
Milli Gaivenlik
Siyaset Belgesi'ne
dahil etmistir.

Ancak heniiz Tiirkiye,
ulusal siber giivenlik
strateji belgesini
hazirlayamamistir. Bu
©Snemli bir eksikliktir.

Bir diger eksiklik,
siber giivenlikten
sorumlu kurumlari
koordine edecek
otoritenin
olmayisidir.

c. Organizasyonel degisim. (Yonetim kavrami yerini
yonetisim kavramina birakmaktadir. Hiyerarsiye gore
degil, isleme gbre organizasyon yapisi 6n plana ¢ikmis-
fir. Kurumlar arasi ortak, es zamanli bilgi erisimi sag-
lanmistir. Bilgi tabanli organizasyonlar gelistikce, ulusal
vizyon ve stratejiler de degismektedir. Global ortamda,
kaynaklari, personel ve gevreyi slrekli paylasarak kul-
lanirlar, Uzamsal olarak dagitik, bilissel olarak merkezi-
dir, Es zamanli planlama ve performans takibine imkan
Sanal organisazyon mantigina gére Mlki idarenin yo-
netim saglamasi gerekir. )

Sanal Organizasyon
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Valiler

d. Liderlik kavraminda degisim (Bilgi Cagi Liderleri ve
bu baglamda Vali ve Kaymakamlar, sunulan secenek-
lerle degil, kendi yarathgl seceneklerle vizyonunu be-
lirler,sistemi degistirerek yeni paradigmalar olusturur-
lar ,yeni degerler yaratir, risk Ustlenirler . Bakanlklar
bu fonksiyonu, gorevi yapacak imkan ve araclari Mulki
idareye sunmazlar, Vali ve Kaymakamlari kendilerinin
vekili degil de memuru sayarak strekli hiyerarsik emir
ve talimatlarla yonlendirir, Yerel Yonetim fetisizmi yap-
maya devam ederlerse tasra temsilciliklerinden verim
alamayacaklar, sucu ve glinahi da siyasi irade nezdinde
Miilki idareye yikacaklardir.

Miilki idare Amirlerinin e-Devlet
Uygulamalariyla Degisimi

icisleri Bakanlig, yeterli 6lclide olmasa da; Milki idare
Amirlerinin secimi ve egitiminde; “Teknolojik dizeyde
Ust derecede yetkinlige sahip,Kendini strekli olarak
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egiten ve yenileyen, Butlncul bakis agisi, sinerjik di-
sinme ,Teknolojik dizeyde Ust derecede yetkinlige
sahip bakis acisini personeli hedeflemeye baslamistir.
Vali, Vali Yardimcisi ve Kaymakamlar da bilgi saganagin-
dan anlamli ve 6nemli olanlari ayirt ederek bitinles-
tirebilmeyi 6grenmeli, degisim dinamiklerini yakindan
takip etmeli,coklu etkilesimin bulundugu kompleks
sureg ve olgular algilama ve saglikl karar verebilme
yetisini gelistirmelidir...

Bilgi caginin temel anlayisi kaos teorisi ve kompleksite
kavramina dayanmaktadir. Devlet ve 6zel sektor Ust yo-
neticileri bunu anlamadan basarili olamazlar.

Bu anlayisa gore, evrendeki sistemler birbiri ile etkile-
sen pek ¢cok unsura sahip, indirgenemez bir kompleks-
lik icerir. Yani bol ve yonet anlayisi gecgerlidir. Yonetim-
de sistemin bUtinunG anlamak suretiyle alt parcalara
ayirmak suretiyle adim atmak mumkuindr.

Kaos kargasa degildir. Ongérillemeyen diizendir. Kaotik
davranista baslangic durumuna hassas baghlk bulu-
nur. Cok ufak olaylar cok buyik degisimleri tetikleye-
bilir (kelebek etkisi).

Miilki idare ve Karar Alma Mekanizmasinin
Degisimi

e Devlet uygulamalarinda butlnlestirici, kararlara
katilim, yonetisim esasli mekanizma 6ne cikar, prog-
ramlanmis kararlarin muistereken verilmesi gerekir.
Uygulamada Miilki idare; bilgi saganagindan anlamli
ve O6nemli olanlari ayirt ederek batinlestirebilmeyi
o0grenmede, degisim dinamiklerini yakindan takip et-
mede, ¢oklu etkilesimin bulundugu kompleks sire¢ ve
olgulari algilama ve saglikh karar verebilme yetisini ge-
listirmede dnemli problemlerle karsilasmaktadir. Siyasi
iradenin acelecigiyle zaman baskisi yasamakta, stirekli
gerilim altinda, akli olmaktan ziyade sezgisel bir yo-
netim sergilemekte, programlanmis karar alamamak-
tadirlar. Programlanmis kararlar bir kural, prosedir ya
da nicel yontem kullanilarak alinan kararlardir.

Bu kararlar; genellikle daha 6nceden yapilmistir .Prob-
lem tanimiigin agik prosedirler mevcuttur .Secenekler
acikca belirlenebilir. Bilgiye erisilebilir.Genellikle akli
modelle ele alinilabilir.Programlanmamis kararlar ge-
nellikle siradisi ya da istisnai durumlarda alinir. Birgok
durumda bu kararlari nicelestirmek zordur.Buna karsi-
lik siyasi saiklerler ve Ulke sartlari geregi daha ¢ok pro-
ramlanmamis kararlarla malki yonetim yapilmaktadir.
Programlanmamis kararlar, sira disl iyi tanimlanmamis
hallerde problemi tanimlamasi ve bir ¢6zimin prob-
lemi ¢6zUp ¢dzemeyecegini anlamak zor ise alinir.

o Ulkemiz yonetim tarihinde genellikle karar alma
oldukga muglak ve 6ngorilemeyecek bir strectir.Uz-
manlar bu streci ¢cop tenekesi modeliyle de aciklamak-
tadirlar. Yani; kararlarin “katilimcilar tarafindan cesitli
problemler ve ¢ozimlerin atildigl bir ¢cop kutusundan”
cikartilmasina benzetiyorlar. Bir kutudaki ¢opln nite-
ligi kismen alternatif kutularin etiketlere baglidir; ama
ayni zamanda belli bir zamanda ne ¢opUnin Uretildigi,
varolan ¢op etiketlerine ve hangi ¢dpiin ne hizda toplan-
dig1 ve temizlendigi ile iliskilidir. Kamu politikasi yapan
siyasi irade mensuplari, yuksek dizeyde, biyik hizda
bircok konuyu ilgilendiren is yaparlar,stres altinda cali-
sirlar,kisa yollardan karar alirlar, optimal karar bulmaya
calismazlar, siyasi motivasyonlarla karar verirler. En iyi
Mulki idare Amiri bu kararlara sadakatle itaat edendir,
karara katkisi istenmez. Otoriteyi temsil edenlerin istek-
lerine uymak kamu gorevlileri icin avantajlidir ¢linki on-
lar daha ¢ok bilirler ve gelecek 6dul ve cezalari kontrol
ederler. Sonugta yonetisim hayata gegmez.

Sayesinde 6nemli glic merkezleri arasinda uzlasma sag-
lanarak toplumsal gerilimlerin cikmasi ancak Miilki ida-
re tarafindan onlenebilir. Cikan gerilimler kutuplasmaya
ve karsilikli dismanliklara varmadan yatistirilabilir.

Sonug

Degisim ve donisim adina hamasi destan yazma, tef-
rika yapmakla devlet ve yonetim cagdaslasmaz. Tehli-
keler icin gerekli 6nlemleri alip, Miilki idare ve kamu
¢alisanlarinin bu konuda 6nlinl acgip karar alma poli-
tikasinda ydnetisimi hayata hayat kilmakla, geleneksel
devlet kaltlrand cagdaslasma glinesiyle sentezleyerek
dinya devletler dengesinde yer alabiliriz. e Devletle
ortaya ¢ikan yonetisim kavrami Milki idareye, hiki-
met otoritesine ve giiciine dayali yénetim anlayisin-
dan, hiyerarsik yapidaki bir yonetim olgusundan farkli
yeni bir slireci ve toplumun yonetimine iliskin yeni bir
modeli anlatmaktadir. Béyle bir model icinde aktorle-
rin ve birimlerin tek tarafli yonlendirmeleri ve etkileri
degil, bir etkilesim sireci icinde gerceklesen interaktif
iliskiler s6z konusudur. Sadece hikimet birimlerinin
ve gorevlilerinin degil, ayni zamanda hikimet digi or-
gitlerin, sivil toplum &rgltlerinin, bilim adamlarinin,
uzmanlarin ve vatandaslarin katiimi s6z konusudur.
Devlet, dogrudan dogruya yonetme pozisyonunda-
ki egemen aktor niteligine sahip olmaksizin, karsilikh
bagimhlik konumunda bulunan aktorler arasi etkile-
simlerin, bilisim sistemlerinin cogalmasi yoluyla, gerek
hikimet cercevesinden, gerekse toplumsal tabandan
gelen orgltler arasi iliski aglarinin bir koleksiyonu ya
da toplami olmaya baslamaktadir. Ancak Tirkiye'de
sartlar hentiz buna imkan vermemektedir.
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